
9. ragaacao vyavasqaapna (Anger Management) 

 
p`%yaok maaNasaalaa baroca Sa~u Asatat. kahI p`%yaxa idsaNaro tr kahI na idsaNaaro¸ pNa svat:cao Aist%va daKivaNaaro. ASaaca 
ba¹yaaca Sa~MupOkI ek maaoza Sa~u mhNajao raga. (Anger) ragaavar inayaM~Na krNyaacaI idxaa À savaya baalavayaapasaUna laavalaI 
naahI tr maaozopNaI iSaxaa BaaogaavaI laagato. ima~anao Aaja maI tumhalaa raga inayaM~Naat AaNaNyaacaa ¸ ragaacao maUL kaya ÆÀ karNa 
kaya Æ yaasaMbaMQaI kahI ]pyaao@t gaaoYTI saaMgaNaar Aaho. 
 
kaya mhNaalaat Æ malaa raga yaotao ka Æ hao tr. malaa sauwa raga yaotao pNa maI tao AaTao@yaat ksaa rahIla ho baGatao va raga 
yaoNaa¹yaa karNaaMvarca Gaava Gaalataoo. 
 
pNa maaNasaalaa raga yaoNao caaMgalao. to ek jaIvaMtpNaacao laxaNa Aaho. ragaacaI AiBavya@tI SarIralaa ]pkark Asato. pNa 
manaatlyaa manaatIla saMtap maa~ SaarIrIk vyaaQaInaa AamaM~Na dotao. 

 
1. ragaavar inayaM~Na zovaayacao Asaola tr svat:caI AaoLK AsaNao garjaocao Aaho. tumhI mhNaala ha kaya p`kar Aaho Æ 

prMtu Aaja AapNa dusa¹yaacaI AaoLK k$na Gaot Asatao. %yaacyaa vaagaNaukIcao ivaElaoYaNa krtao pNa svat:cyaa 
AMtrMgaat DaokavaUnaca baGat naahI. AapNa jar ka svat:caa SaaoQa Gaotlaa va svaIkarlaa tr Aaplyaalaa kLola kI 
Aaplyaalaa raga naomaka ka yaotao Æ 

 
2. AapNa jar ka mah%vaacaI kamao vaoLovar kolaI naahIt va SaovaTcyaa xaNaI krayalaa GaotlaI tr raga yaoNyaacao p`saMga 

yaoNaarca. ].da. maaJaa maulagaa pirxacyaa idvaXaI Hall Ticket caa ip`MTAa}T kaZayalaa basatao.            
Hall Ticket daona idvasa AaQaIca Email var imaLalaolao Asato. pNa vaoLovar lagaoca Print out kaZNaar 
naahI. mhTlao tr 5 imanaITaMcao kama. PaNa SaovaTI Computer kaya ¸ Printer kaya to tr maSaInaca. maga Gaa[-
Gaa[-t Printer maQyao kagad ADktao̧  maga ragaalaa BartI. [tr jaaoKmaIcaaÀfactor caa ivacaarca krayacaa naahI. 
].da. Printer caI ink saMplaolaI AsaU Sakto ¸ Printer cao kagad ]plabQa nasatIla ¸ Power failure 
Asaola¸  Computer dgaa do} Saktao . . . .  

  
3. Aaplyaalaa dusa¹yaanao caUk daKivalaI tr raga yaotao. karNa Aaplyaa Ego laa Qa@ka basatao naa. pNa AapNa jar 

ivacaar kolaa ik Aaplyaalaa *yaa caUkotUna (Mistake´ kaya iSakta yao[-la Æ AapNa dusa¹yaacyaa jaagaI Asatao tr 
AapNahI icaDlaao Asatao vagaOro. 

 
4. dusa¹yaavar iTka k$ naka ³AkarNa´ tËar k$ naka. ³AkarNa´ karNa ho sava- krtanaa raga yaoNao svaaBaaivakca 

Aaho. tovha ho TaLa. 
 
5. p`%yaok maaNasaalaa ‘ naahI ’ mhNata Aalao paihjao. baroca laaok ‘ haoyabaa ’ Asatat. P`a%yaokacyaa ivanaMtIlaa haoya 

mhNatat ³AgadI manaatUna naahI mhNaayacao Asaola trI´ AaiNa maga svat:varca ragaavatat. 
 
6. Aaplyaa AavaDIcao kaya-xao~ inavaDa AaiNa baGaa ragaacaa p`saMgaca yaoNaar naahI. prMtu p`%yaokjaNaacyaa naSaIbaI ho sauK 

Asaola Asao naahI. prMtu trIhI qaaoDa vaoL trI Aaplyaa AavaDIcao kamaÀCMd jaaopasaa ikMvaa Aaplyaa naohmaIcyaa 
kamaat AavaDIcao kama SaaoQaayacaa p`ya%na kravaa. 

 
7. manaalaa iSast laavaa va Aa^fIsaÀGarcyaa Desk laa sauwa. qaaoD@yaat vaoLcyaa vaoLI kamao kra. vaoLocao inayaaojana kra 

mhNajao ragaacao inayaM~Na farca kmaI yaotIla.  
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8. savaa-t mah%vaacao mhNajao jao AapNa badlaU Sakt naahI to svaIkara va jao tumhI svaIkart naahI to badlaayacaa p`ya%na 

kra. 
 

9. kaoNatohI kama pUNa- samajalyaaiSavaaya k$ naka. inarqa-k p`Ena ivacaarlao gaolao trI caalaola. %yaamauLo puZIla caUka kmaI 
GaDitla ikMvaa GaDNaar naahIt va ragaacao p`saMga mayaa-dIt rahtIla. 

     
    10. vaoLIca xamaa maagaa (Say Sorry) mhNajao dusa¹yaacaa raga inavaLNyaasa madt hao[-la. 
 
    11. 1 imanaIT tumhI ragaavalaat tr tumacao 60 sauKacao saokMd vaayaa jaatIla yaacao Baana zovaa. 
 
    12. ragaacao p`saMga Sabd$p krayacaa p`ya%na kra. maga tumhalaaca kLola kI Sabd$p doNao iktI kzINa Aaho va Aaplaa 

raga iktI inarqa-k Aaho to. 
     
    13. tumacyaa saMmatIiSavaaya kaoNaIca tumhalaa raga AaNaU Sakt naahI. 
     
    14. AiQakarI AsaNaa¹yaanaI dusa¹yaacao¸ sahka¹yaaMcao¸ Staff cao mhNaNao eokayacaI savaya zovalaI tr ragaacao p`saMga na@kIca 

kmaI haotIla. 
     
    15. jaovha tumhI ragaavalaolao Asata tovha p~vyavahar k$ naka. 
     
    16. laxaat zovaa kI raga hI caOna f@t Kup EaImaMt ikMvaa AgadI fTIcar yaaMcyaasaazIca Aaho. tumacyaa AamacyaasaazI 

naahI. 
     
    17. raga SaaMt JaalyaanaMtrca Jaaopa. 
     
    18. dusa¹yaakDUna kmaIt kmaI Apoxaa zovaa. Apoxaa zovalyaa tr ApoxaaBaMgaacao du:K Aalao. inaraXaa maaNasaalaa raga 

AaNato. Aa%mapirxaNa kra. AaplyaakDUna kaoNa va kaoNatI Apoxaa krtao Æ. tI Apoxaa AapNa pUNa- krtao ka Æ 
trI sauwa tao maaNaUsa Aaplyaavar ragaavatao ka Æ  

     
    19. jaao maaNaUsa kaya-rt Asatao %yaalaa raga kmaI yaotao. 
    
   20. ragaavar ivajaya naahI imaLvata Aalaa tr kahI QaDgat naahI. 
   
   21. Common Sense laa tumacaa ima~ banavaa va ragaaSaI saamanaa kra. malaa klpnaa Aaho va tumhalaa sauwa AnauBava 

Asaola kI Common sense iktI Uncommon Asatao to Æ. 
  
   22. kaoNatahI inaNa-ya vaoLovar Gaotlaa naahI tr ragaavaNyaacao p`saMga yaoNaarca.  
     
    23. AapNa jar Aaplao rahNaImaana mayaa-dot zovalao. qaaoD@yaat AMqa$Na pahUna paya psarlao tr ragaavar ivajaya kQaI 

imaLola tumhalaa kLNaarhI naahI. Aqaa-t t$NapIZIlaa ho pTNaar naahI. %yaaMcyaamato Aaplao AMqa$Na vaaZvaNao haca 
]paya Aaho. Asaao. 
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    24. AapNa laaokaMnaa vat-NauksauQaarNyaacaa sallaa dot Asatao. p`qama svat:laa sauQaara,. to jaast saaopo Aaho. 
 
    25. naohmaI sahka¹yaaMcyaa¸Staff cyaa¸ maulaabaaLaMcyaa cauka kaZNyaabaraobarca %yaaMcyaa caaMgaalyaa kamaacaI pNa tarIf kra. 
 
    26. ivasaraLUpNaacaa Saap p`%yaokalaa Asatao %yaamauLo samaaorcyaa vya@tIcao ivasmarNa Jaalao Asalyaasa %yaalaa naavaInyapUNa- 

piwtInao AazvaNa kra. jaoNao tao tr KjaIla hao[-laca pNa Aaplyaalaa pNa raga yaoNaar naahI. 
 
     
 
         kaya ima~aMnaao kMTaLa Aalaa laaMbalacak iTpNao eokUnaÆ pNa raga naahI Aalaa naaÆ naahItr palaqyaa GaDyaavar paNaI ÑÑÑ 
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