
\51. saMBaaYaNa klaa. (Communication skills) 
 
saMBaaYaNa klaovar barIca pustko ]plabQa Aahot. prMtu *yaa ivaYayaavar qaaoD@yaat pNa mah%vaacao Asao ilaKaNa ]pyau@t zrola 
mhNaUnaca maI p`ya%na krt Aaho. 
 
dovaanao Aaplyaalaa 2 DaoLo̧  2 kana¸ 2 naakpuDyaa pNa taoMD maa~ ekca idlao Aaho. yaacaa Aqa- sarL Aaho kI AaPaNa jaast 
phavao¸ jaast eokavao vagaOro pNa kmaI baaolaavao. ima~aMnaao¸ AapNa naomako kaya krtao tr jaast baaolatao. 
 
Krotr saMBaaYaNa vaogavaogaLyaa maaQyamaatUna saaQata yaoto. ].da. caohra¸ DaoLo¸ Aaoz¸ ilaKItsva$pat. AapNa *yaa savaa-Mcaa 
]pyaaoga AgadI na iSakta / Acting School maQyao na jaata AnaahutpNao krtaoca. prMtu *yaa laoKat Sabdanao kolaolao saMBaaYaNa 
malaa AiBap`ot Aaho.  
 
maaJyaa manaat Asaa p`Ena Aalaa ik dova (God) AaiNa saMBaaYaNa yaaMcaI tulanaa krta yao[-la ka Æ maaJyaa mato haoya.        
God *yaa SabdaMcaI ]%p<aI KalaIlap`maaNao.  
 
G: Generation 
O: Observation 
D: Destroy 
 
hI tIna kamao ba`*maa¸ ivaYNau va mahoSa ho dova krtat. ( pRqvaIcaI inamaI-tI¸ doKroK va ivanaaSa )  
 
Aaplao saMBaaYaNa sauwa naatosaMbaMQa jaaoDto¸ iTkvato va maaoDto. 
 
saMBaaYaNaat baraca maaoza ihssaa ekanao dusa¹yaalaa ivacaarlaolyaa p`Enaacaa Asatao. p`Ena baraobar na ivacaarlyaamauLo gaOrsamajaut 
haoNyaasa¸ gaOrsamaja psarNyaasa madtca haoto. 
 
vaacakaMcyaa saaoyaIsaazI maI kahI mau_oÀsaUcanaa tyaar kolyaa Aahot. 
 
1. p`Ena ivacaartanaa kaoNatohI Apoixat ]<ar nasaavao Æ  
].da. jaovaayalaa taoMDlyaacaI BaajaI k$ kaÆ p`Ena Asaa paihjao kI jaovaayalaa kaoNatI BaajaI k$Æ Garat AmaUkAmaUk 
Baajyaa Aahot. 
].da. Bank A/C ]GaDayalaa Aalaat kaÆ Asao ivacaarNyaapoxaa maI AaplaI kaya madt k$ SaktaoÆ Aaplao kaoNaakDo 
kama AahoÆ Asao ivacaarNao jaast saMyau@tIk.  
 
2. p`Ena ivacaartanaa 2 Alternatives AsaU nayaot. ].da. tU Aaja ra~I GarI jaovaNaar Aahosa kI naahI Æ  
].da. tumhalaa kaoNata A/c ]GaDayacaayaÆ Saving ik Current. (Customer laa Krotr FD maQyao PaOsao zovaayacao 
Asatat) 
 
3. p`Ena Sa@yatao Close ended nasaavaa. %yaatUna puZcyaa p`Ena ivacaarNyaacaI garja inamaa-Na haoto. 
].da. Aaja jaovaNaar Aahosa ka Æ naahI. ka Æ 
caaMgalyaa saMBaaYaNaacaI garja Krotr pdaopdI Asato. maga to GargautI naatosaMbaMQa Asaaot ikMvaa kcaorItIla saMBaaYaNa Asaao. 
 
4. AapNa jaovha baaolatao tovha Aaplyaa manaat taoca Aqa- AsaNao AavaSyak Aaho. 
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5. Aaplyaalaa jao vaaTto to baaolalao paihjao Asao naahI. (vaoL yao[-pya-Mt) 
 
6. saMBaaYaNaatUna dusa¹yaabaVlacaI Aasqaa¸ ijavhaLa¸ p`oma¸ AapulakI p`itt JaalaI paihjao. 
 
7. saMBaaYaNa naaTkI nasaavao. 
 
8. saMBaaYaNa krtanaa daona maaNasaaMmaQaIla AMtr raKNao (saMbaMQaaMnausaar) garjaocao Asato. (Geographical Zone)  
 
9. saMBaaYaNaatUna barIcaSaI maaihtI QvanaIt JaalaI paihjao. baroca vaoLa kahI vaa@yao ASaI baaolalaI jaatat kI varkrNaI tI 
baraobar vaaTtat pNa %yaatUna kahIca maaihtI imaLt naahI.  
      
].da. maI maulaalaa kuHyaaSaI KoLtanaa baiGatlaoÆ ima~aMnaao vaa@ya baraobarca Aaho kI pNa iktItrI maaihtI imaLtca naahI.  
 
].da. maulagaa tumacaa haota kI dusa¹yaacaa¸ %yaacao vaya. ku~a lahana haota ik maaoza Æ kaoNa%yaa jaatIcaa Æ kQaI baiGatlao Æ 
tumhI kaya krt haotat Æ maulagaa va ku~a kaozo KoLt haoto Æ Garat ¸ baagaot ¸ rs%yaavar Æ 
 
kaya ima~aMnaao krNaar naa p`ya%na caaMgalyaa saMBaaYaNaacaa varIla inayama laxaat Gao}na Æ  
 
Best of Luck 
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